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一、 目的 

擬透過滿意度調查瞭解本校師生對圖書館之整體服務觀感，故實施本次問卷調

查，作為改善圖書館服務品質之參考。  

二、 問卷調查日期 

111年3月1日至3月31日 

三、 問卷調查對象 

全校專兼任教職員生 

四、 回收率及問卷施測方式 

本次共計回收問卷314份，無效問卷8份，其餘有效問卷共計306份。 

無效問卷中有2份為在活動日期前填答，其餘6份為重複填答，重複填答之問卷，

因考量後續填答時可能已有使用圖書館相關資源，答案較有統計意義，故以日期較新

之回覆為主，前次之回覆及未於活動期間填答者計入無效問卷。 

問卷施測則以線上問卷方式填寫，發送管道除了將問卷連結放置在學校首頁、圖

書館網頁、學務通訊公告、也透過e-mail數次發送通知給全校教職員工，並請教師代

發至班級群組信箱、Facebook或line等社群媒體。 

圖書館館內則以電子海報方式輪播相關訊息，並提供QRCODE掃碼方式可快速連結

至填答網頁。 

五、 問卷分析 

本次問卷內容分為個人基本資料(7題)、使用基本資料(4題)、圖書館滿意度(8

題)、電子資源使用調查及滿意度(5題)、推廣活動參與及滿意度(4題)、逸仙藝文中心

展覽及環境滿意度(3題)、全球新型冠狀病毒疫情期間圖書館相關服務問題(3題)及意

見填寫(1題)等八大部份，共計35題。 
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滿意度調查部分則採李克特五點量表，以「非常滿意」、「滿意」、「普通」、

「不滿意」、「非常不滿意」，請讀者勾選各服務之滿意程度，並於分析時分別給予

5、4、3、2、1的分數，分數愈高代表該項服務之滿意程度愈高，問卷調查結果分述如

下: 

(一) 受試者基本資料 

本項目針對填答問卷之讀者進行身份別、學制、性別、系所單位進行基本資料分

析，填答結果以女性占了絕大部分，為249人(81.37%)，學制則以日間部居多，達238

人(94.07%)，身份別則以大學部學生居多，專科部學生次之，分別為154人(50.33%)及

94人(30.72%)，至於系所則以護理系填答人數最多，達123人(40.20%)。 

 

表  1  基本資料分析表 

名稱 項目 人數 比例 

性別 
女  249  81.37% 

男  57  18.63% 

學制 
日間部（含在職專班研究所）  238  94.07% 

進修部  15  5.93% 

身份別 

大學生(四技、二技)  154  50.33% 

專科生(五專、二專)  94  30.72% 

行政人員  27  8.82% 

專任教師  21  6.86% 

兼任教師  5  1.63% 

研究生  5  1.63% 

系所單位 

護理系  123  40.20% 

餐廚系  50  16.34% 

幼保系(所)  39  12.75% 

食保系  28  9.15% 

行政單位  27  8.82% 

高福系  13  4.25% 

醫資系  8  2.61% 

健研所  7  2.29% 

美設系  5  1.63% 

通識中心  4  1.31% 

口衛系  2  0.65% 

觀健系  0  0% 

＊註：依百分比排序 
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(二) 使用行為分析 

於306份有效問卷中，有超過45%以上的人為最近三天至一個月內到過圖書館，約

佔填答人數的半數，但也有37位回答「從來沒去過」中山樓圖書館，佔整體回收問卷

之12.09%，其中有27位的原因為「沒有時間去」佔絕大多數，也有5位同學回答「不知

道在哪裡」。 

在進入圖書館的主要目的調查中，則以「借、還圖書」人數最多，達47%以上；其次

則為「自習」，佔32%以上，「觀看視聽影片」以及「影印、列印」也達26%以上，可見

得讀者到館借還圖書、自習、觀看視聽影片以及影印、列印仍為最主要之使用行為；其

他如「使用電腦上網或打報告」佔20.45%，「討論功課」則佔18.59%。 

而在最常使用圖書館那些空間的調查中，第一名以「閱覽室」為最多，達

50.56%，其次為「檢索區電腦」，為32.71%，第三名則為「中西文書庫」及「影印

區」，為29%，而綜合「小團體視聽室」、「雙人視聽區」及「個人視聽區」，三者加

起來之使用比例亦達48%以上，可見得讀者使用圖書館之視聽資源比例亦高。 

 

表  2  使用頻率及常用地點分析 

名稱 項目 人數 比例 

請問您最近一次到

中山樓圖書館是在

何時？ 

最近三天  56  18.30% 

最近一週  43  14.05% 

最近一個月內  40  13.07% 

最近三個月內  28  9.15% 

最近半年內  43  14.05% 

最近一年內  59  19.28% 

從來沒去過  37  12.09% 

請問您進入本校圖

書館的主要目為

何？(可複選) 

借、還圖書  129  47.96% 

自習  88  32.71% 

觀看視聽影片  71  26.39% 

影印、列印  71  26.39% 

使用電腦上網或打報告  55  20.45% 

討論功課  50  18.59% 

使用電子資源(包含電子書)  25  9.29% 

看期刊雜誌或報紙  24  8.92% 

公務需求  20  7.43% 

其他  1  0.37% 

您最常使用本校圖

書館哪一空間或設

備？(可複選) 

閱覽室  136  50.56% 

檢索區電腦  88  32.71% 

中西文書庫  78  29.00% 
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圖  1  未曾到圖書館原因 

 

(三) 圖書館滿意度分析 

本部分主要針對圖書館軟硬體、服務等進行滿意度調查，本構面之平均滿意度為

4.25，各題之平均數也達4分以上，可見得讀者對於圖書館之環境及服務多持肯定態

度。 

就此項調查中，對於圖書館開放時間為不滿意以及非常不滿意的達10人，約佔此

項調查的3.72%。 

 

表  3  圖書館滿意度分數 

構面 題目 平均數 
構面 

平均數 

圖書館

滿意度 

請問您對圖書館掃描、影印、列印資料方便性是否滿意 4.15 
4.25 

整體而言，您對圖書館環境與設備是否滿意 4.28 

影印區  78  29.00% 

小團體視聽室  54  20.07% 

期刊/雜誌區  46  17.10% 

雙人視聽區  42  15.61% 

考試用書區  37  13.75% 

個人視聽區  34  12.64% 

漫畫區  33  12.27% 

沙發區  32  11.90% 

窗邊閱讀區  25  9.29% 
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圖書館能滿足您學習或研究、教學的需求 4.28 

整體而言，您對圖書館的館藏資源是否滿意 4.22 

請問您對圖書館的開放時間是否滿意 4.22 

請問您對圖書館圖書借閱冊數及天數是否滿意 4.36 

請問您對圖書館人員服務態度是否滿意 4.39 

請問您對圖書館整體服務的表現是否滿意 4.36 

 

 
圖 2 圖書館環境及硬體設備滿意度統計圖 

 

(四) 電子資源使用調查及滿意度分析 

電子資源使用調查的部分，除了針對是否曾利用圖書館電子資源外，也針對使用

地點、頻率、遠端自動連線系統滿意度進行調查。調查結果顯示，每學期使用1次以上

者達41.50%。 

圖書館於109學年度起已將常用之電子資源操作手冊置於圖書館首頁及網路大學，

填答讀者中，達82.9%以上讀者也已知道此項訊息。 

而在使用校外遠端自動連線系統部分，使用過的讀者則多填答滿意或非常滿意，

可見此系統普遍可滿足校外使用者的需求。 
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表  4  使用電子資源的頻率 

 

表  5  校外遠端自動連線系統滿意度分數 

構面 題目 平均數 

電子資源使

用調查  
請問您對圖書館校外遠端自動連線系統是否滿意? 4.20 

 

 

圖 3 遠端自動連線系統滿意度統計圖 

 

名稱 項目 人數 比例 

請問您使用圖書館電子資源(含電子

書)的頻率為何? 

幾乎每天  8  2.61% 

每週 1 次以上  26  8.50% 

每月 1 次以上  47  15.36% 

每學期 1 次以上  46  15.03% 

半年 1 次以上  26  8.50% 

一年 1 次以上  40  13.07% 

從未利用  113  36.93% 

請問您知道圖書館已將常用之電子

資源操作手冊置於圖書館首頁及網

路大學嗎? 

是  160  82.90% 

否  33  17.10% 

請問您使用電子資源的地點為? 

只在校內使用過  60  31.09% 

只有校外  13  6.74% 

校內及校外都有  120  62.18% 
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本次填答資料中未也有113人(36.93%)的人回覆從未利用過圖書館電子資源，最主

要原因為「不習慣使用」，其次為「網路上就有我要的資料」，可見得讀者對於電子

資源了解度不夠，圖書館也可再加強與教師之間的聯繫，若教師可將課程與電子資源

使用結合，應可增加讀者對電子資源之認知。 

 

圖  4  未曾使用電子資源原因 

 

(五) 推廣服務參與及滿意度分析 

圖書館推廣服務滿意度的部分，有84人(28.43%)參加過圖書館舉辦之推廣活動，

也有58人(18.95%)完全不知道圖書館曾辦理推廣活動，另有5成2的讀者則是知道圖書

館有辦理活動，但從未曾參加。而在未曾參加過圖書館活動的原因中，則以「時間無

法配合」為主要原因。 

 

圖  5  是否知道圖書館舉辦之推廣活動 



 

8 

 

圖  6  未曾參加圖書館活動之原因 

 

而在圖書館舉辦之推廣活動中，了解圖書館活動之的管道則以圖書館網頁

(23.39%)及學校網頁(23.29%)為主，其次則為老師、同學告知(14.11%)。 

             

表  6  認知圖書館活動訊息來源 

 

 

 

 

 

推廣服務滿意度之平均滿意度為4.54，可見得參加過推廣活動的讀者對於圖書館

之推廣服務多達滿意程度。 

 

表  7 推廣服務滿意度分數 

構面 題目 平均數 

推廣活動滿意度 請問您對圖書館的推廣活動是否感到滿意 4.54 

 

名稱 項目 人數 比例 

您都透

過何種

管道知

道圖書

館的各

項訊息 

圖書館網頁  58  23.39% 

學校網頁  58  23.39% 

老師、同學告知  35  14.11% 

張貼海報  10  4.03% 

圖書館電子看板  17  6.85% 

電子郵件  26  10.48% 

班級社群(Line、FB……)  21  8.47% 

圖書館 Facebook  10  4.03% 

其他  1  0.40% 
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圖 7 推廣服務滿意度統計圖 

 

(六) 逸仙藝文中心滿意度分析 

針對逸仙藝文中心滿意度調查部分，除了針對是否曾去過逸仙藝文中心之外，也

針對逸仙藝文中心之展覽安排與環境滿意度進行調查。本構面之平均滿意度為4.25，

各題之平均數也達4分以上，調查結果顯示多數同學皆去過逸仙藝文中心，且滿意度也

頗高。 

 

表  8  是否去過逸仙藝文中心與活動認知度 

名稱 項目 人數 比例 

請問您是否去過逸仙藝文中心欣賞展覽 
是  267  87.25% 

否  39  12.75% 

 

 

表  9  逸仙藝文中心滿意度分數 

構面 題目 平均數 
構面 

平均數 

逸仙藝文中心滿

意度 

請問您對逸仙藝文中心的展覽安排是否滿意 4.19 
4.25 

請問您對逸仙藝文中心的整體環境是否滿意 4.30 

 

50

34

3 0 0

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意

是否滿意圖書館的推廣活動
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圖 8 逸仙藝文中心滿意度統計圖 

 

(七) 全球新型冠狀病毒疫情期間圖書館相關服務調查 

疫情期間，圖書館之服務不免受到影響，故進行相關調查，以了解圖書館未來可

提供之其他服務方向。於110年五月至七月份疫情三級警戒期間，圖書館閉館未開放，

讀者可於網路上填寫「防疫期間調書申請單」，以預約取書方式借閱圖書，但或許因

為學生多已離校，不知道圖書館有提供此項服務之同學超過半數，達52.94%；另有超

過六成以上的同學則認為會因為疫情因素提升使用電子資源及電子書的意願。 

 

表  10  疫情期間圖書館相關服務認知調查 

名稱 項目 人數 比例 

因疫情因素圖書館之相關服務皆有受到影響，三級警戒期

間，圖書採取閉館措施，您是否知道圖書館於閉館期間提

供「防疫期間調書申請單」，供使用者預約取書呢?  

是  144  47.06% 

否  162  52.94% 

請問因疫情因素，是否增加您對電子書的使用意願呢? 
是  189  61.76% 

否  117  38.24% 

請問因疫情因素，是否增加您對電子資源的使用意願呢? 
是  203  66.34% 

否  103  33.66% 
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(八) 讀者意見彙整 

本次圖書館滿意度問卷調查中回收許多讀者意見與建議。有許多讀者肯定目前的

圖書館，認為資源已經很充足、非常完善。但也有許多讀者提出意見，認為圖書館可

以新增或改進哪些服務，以下根據讀者所提出之意見進行分類，並針對圖書館目前情

形或改善措施予以說明。 

 

表  11  讀者意見與圖書館回覆 

意見分類 讀者意見與建議 圖書館回覆 

環境 

圖書館太遙遠 圖書館除紙本圖書之外，另有電子資源及電子

書等，不須到館即可使用。 我覺得位置太高了，會降低我想去的頻率 

閱覽室的空調可以因天氣溫度做適當的調整 

配合學校節電政策，空調溫度不宜過低，如須

調整部份區域之空調，可向圖書館服務台反

應，以進行個別調整。 

地下室的採光不好 

1、參照國家標準 CNS12112 室內工作場所照明

規定，辦公室、教室或圖書館閱讀區之維持照

度為 500lux，因此為符合足夠亮度之照明。 

2、圖書館寒、暑假因到館人數較少，不會全面

開燈，如需加強部份區域之燈光，請洽圖書館

服務台進行個別調整。 

只要到樓下找書 手機訊號都很不好 
圖書館書庫為地下室，手機訊號較差，可使用

無線網路即可正常上網。 

圖書館的開口處可否更改為 3樓處（與 I懂連接

處） 
將轉達此訊息給校內空間規劃委員會進行評估 

硬體 

增購圖書殺菌機，降低病菌傳染風險 已進行採購，預計於 111 年 4 月份建置完成。 

外面自習室能獨立一個一個座位 謝謝！ 

圖書館空間有限，為使多人可以同時利用，目

前以多人閱覽桌為主，但未來或有可能汰換更

新。 

閱覽室座位不好坐，椅子是木頭的常常發生噪音

影響到閱讀的心情 

圖書館經費有限，但未來或有可能汰換更新座

椅。 

館藏 

我覺得可以多添加一些好看的恐怖小說，把一系

列的湊好不要東一本西一本，還有恐怖小說（口

袋書）也可以多進一些，因為攜帶方便，謝謝~ 1、圖書館每年均編列經費採購各式圖書及影片 

2、讀者可多利用線上圖書推薦系統推薦圖書館

採購。 

3、圖書館建置有小小說專區，內有恐怖小說

（口袋書），歡迎到館借閱。 

恐怖小說跟動漫的漫畫可以多進一些書，希望可

以多進一些最新的 

小說書藏可以再多一點 

希望可以增加更多小說 

DVD 可以再更多一點😄 

希望電影可以再更多一點 
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專業期刊電子資源能更加豐富 

圖書館採購有中西文之資料庫，包含中文為主

的華藝線上圖書館及西文為主的 EBSCO 系列西

文資料庫。 

可將陳舊書籍淘汰 
圖書館於 110 年度已淘汰五千餘冊圖書，並陸

續整理館藏中。 

讀者服務 

可以提供圖書館租借的相關資料 圖書館網頁皆有公告相關資料。 

建議能夠列出優秀書籍的資訊給讀者參考。 

1、圖書館館內每月皆展示有不同主題之悅書訊

圖書可供讀者參考。 

2、館內有設置借閱排行榜專區及新書展示區供

讀者參考。 

希望影印機開放現金支付功能 1、圖書館目前影印機有可購買影印卡使用或使

用多元支付方式使用。 

2、使用影印卡影印/列印黑白文件，每張 1.125

元。 

3、影印機明顯處皆張貼有使用說明，如使用上

有疑問，可詢問服務台人員。 

影印可以放開現金支付 

希望可以影印卡降價 

黑白影印再便宜一些 

影印機台操作不是很方便 

希望四五六日閱覽室的開放時間可以更長 宥於人力及經費問題，圖書館目前開放時間為 

星期一至三：8：15∼20：00 

星期四至五：8：15∼17：00 

星期六：9：00~17：00 

星期日及國定例假日休息 

寒暑假開放時間另行公告 

進修部讀者可多利用週六使用。 

希望開館時間能增加至周日 

希望星期一～五的時間可以統一 

開放時間是否能延長到六點 有幾天只到五點 上

完課再去就來不及了 

線上電子書在校外使用觀看時常常碰到閒置問題

就被登出，導致要重新登入，希望閒置時間可以

設久一點 

為維護其他讀者權益，登入時間有限，如需長時

間閱讀，可以借閱方式借入個人帳上。 

推廣服務 

可多推出其他的活動不要都一樣的活動 
圖書館舉辦各種類型活動，希望擴大同學參

與。 

我還是比較喜歡實體的書本，因為疫情期間一直

在使用電腦跟手機，眼睛真的很疲倦，視力也受

影響，可以多推廣學校借還書的便利性 

圖書館提供多種服務，圖書館網頁亦有相關說

明，歡迎多加利用。 

其他 
要去圖書館的路上有點冷有點暗 

請說明詳細地區以提供總務處作為路燈設置參

考。 

逸先樓，能多點設置。 逸仙藝文中心不定期舉辦各式展覽 

肯定與鼓勵 

謝謝 

感謝各位讀者對於圖書館的肯定與鼓勵 

很好 

沒有特別的意見，圖書館的環境很好，書也齊全 

可以更好 加油 

一切很好 
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好 

有機會或建議會及時反應 

都很好 

目前使用都很滿意 

讚讚讚 

很棒的服務 

很好 

圖書管的多元影印機真的很棒！超級方便 

蠻好的 

圖書館整體都蠻好的，影印設備超級棒，很齊

全。隔壁還有很大的自習空間。很安靜很乾淨👍 

非常好 

謝謝您們，辛苦了。 

繼續保持良好的環境 

同仁服務態度很好 

圖書館很讚! 

非常適合讀書的環境感謝 

會盡量找時間過去 

都很好，沒意見 

 


